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The subject /matter of thfe application relates to. a work 
standard creation method and system for creating a work 
standard representing a work in, e.g., an assembly 
workshop, a distributed client/server system, and a 
computer program storage medium. 

The application, is based on the object to propose a work 
standard creation system capable of creating data of a work 
"standard which converts a work standard into a standard 
format easy, to compute. 

The following is independently claimed by 

- claim 1: a work standard creation system 

- claim 22: a distributed . client/server database system 

- claim 23: a work standard creation method 

- claim. 46: a computer program storage medium 

In the foreground of the claimed system according to claim 
1, there is a teaching to input and store work-related data 
(operation data, object data, comment data) . 
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So as to find the proposed method, the administration and 
representation of work- related data had to be considered. 
Apart from the implementation with conventional data 
processing means, a consideration of technical facts is not 
discernible. Namely, the representation and administration 
of data are part of the intellectual activities 
conventionally assigned to man, and thus, as such, reveal 
no technical relation . 

According to the German Patent Act (section 1 sub-section 2 
of the German Patent Act) (and also according to the 
European Patent Convention) , such intellectual activities 
as such cannot be protected by a patent. 

Claims which, for solving a technical problem, propose the 
processing of certain method steps by a computer are 
basically patentable. However, an overall consideration of 
the teaching claimed in the present case leads to the 
result that, here, a mere administration model is in the 
foreground, wherein a data processing system known as to 
its design and construction is merely used according to its 
purpose, namely for inputting, administering and storing 
the data. No inventive step can be derived from such a 
normal use . 

Therefore, claim 1 is not allowable for lack of inventive 
step of its subject matter. 

Claim 22 relates to a distributed client/server database 
system. In this respect, it has to be remarked that it does 
not matter whether, during the processing of the business 
administration procedure, the normal use is made of a 
single computer or of a distributed client/server database 
system. 

For instance, the Federal High Court states the following 
in its decision "Elektronischer Zahlungsverkehr " 
(electronic payments) (dated May 24, 2004) : 
"In view of the circumstance that - according to these 
provisions - plans, rules and methods for business 
activities, as well as programs for data processing 
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systems, if protection is sought for these as such, are 
excluded by law from patent protection, a method which 
serves to do business lying within the framework of 
economic activities can, however, not be patentable only 
because it inherently requires the use of a computer (cf. 
Senat BGHZ 1 149, 68, 73 ff. - Suche fehlerhafter 
Zeicheriketten (search for faulty character strings) ) . Also 
the broadening of the proposal to the effect that several 
computers should be used for doing business can therefore 
not constitute a reason in itself to acknowledge 
patentability of such a method. However, due to the 
comprehensive suitability and usefulness of the computer 
for processing data, it can also not suffice for this that 
the teaching applied for comprises beyond the proposal 
that, for doing business, one or several computers should 
be used as means for processing data relevant to the method 
- further instructions which shall be decisive for the 
method . . " 

As for the rest, claim 22, as far as its technical content 
is concerned, does not have any surplus over claim 1. 
Therefore, so as to avoid repetitions, it is referred to 
the statements made with respect to claim 1 . 
Thus, also claim 22 is not allowable for lack of inventive 
step of its subject matter. 

Moreover, claims 23 and 46, as far as their contents are 
concerned, do not go beyond what a person skilled in the 
field of data processing could already gather from claim 1 
when reasonably appreciating the latter. Therefore, so as 
to avoid repetitions, it is referred to the statements made 
with respect to claim 1. Thus, also claims 22 2 and 4 6 are 
not allowable for lack of inventive step of their subject 
matters . . 



1 Decisions taken by the Board of Appeal of the Federal High Court in 
civil matters. 

2 Translator's note: This should obviously read claim 23. 
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The subclaims also refer (in the broadest sense) to the 
administration of data, wherein no technical contribution 
is discernible for the above-mentioned reasons. Also the 
indicated translation mechanism only simulates the manual 
use of a dictionary. Thus, also the addition thereof lies 
within the scope of the skilled person's knowledge and 
abilities. 

Thus, subclaims 1-21, 24-45 and 47-50 are not allowable for 
lack of inventive activity. 

For the sake of completeness, reference is made to the 
traced document 1), which, too, discloses a system by means 
of which work-related data can be input, administered and 
stored (cf . claim 8) . 

Even in due consideration of the remaining application 
documents, no independently patentable matter can be 
gathered from them, so that no prospect of success can be 
held out for the application. The applicant rather has to 
expect a rejection of the application. 

Examining Division for class G06F 

Dipl. Ing. R. Hofmeister 

Enclosure: copy of 1 reference 
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<3) Verfahren zur graphischen Darstellung von Prozesseri 



► Bei einem Verfahren zur graphischen Darstellung von 
Proiessen mit zeftlichem Ablauf von Funktionen, die Aufbeu- 
und Ablauf-Funktionen beinhalten, warden die Aufbaufunk- 
tlonen und die Ablauffunktionen in einem gemeinsamen 
ProzeBbfld mit zeitlichem Ablauf der Funktionen dargestellt. 
Vorzugswetee werden in dam gemeinsamen Proze&bild fur 
die ProzeBbeteitigten, das 1st beispielsweise fur die Funktio- 
nen und die Funktlonsbereiche, Zeitgraphen In Form flfichen- 
hafter Grephen wie Pfeilen oder dergleichen abgebiidet und 
diesen Graphen rahmenformige Kastchen fur die direkte 
und/oder hinterlegte Aufnahme von Angaben, Daten zu 
Funktionen, Erfahrungen, Tatigkerten, Informationen zuge- 
ordnet 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Vcrfahrcn zur graphischea Darstellung von Prozessen bit zeitlichem Ablauf von 
Funktionen, die Aufbau-und Ablauf-Funktiorien beinhalten. T . 

5 Es ist bekannt, wirtschaftliche Geschaf toablaufe zu andysieren und in ihren zeitlichen Ablaufen in ProzeB-Bil- 
dern darzustellea Adam Smith (1 723 — 1 786) hat in seinen gnindlegenden Werken zur Nationaldkonomie den bis 
dahio Gblichen Wirtschaftswerten Geld und Boden die Arbeit und die Zertablaufe als Wirtschaftswerte hinzuge- 
fQgt und dabei Arbeitsablaufe der Kopf- und Handarbeiten zwecks besserer Analyse in unterschiedlichen 
Bildern speziell dargestellt Bei spateren wirtschafflichen Analysen wurden bis zur Gegenwart Arbeitsablaufe 
10 wegen der Klarheit solcher Darstellungen immer in getrennten Bildern analysiert. Der Erfindung liegt die 
Aufgabe zugrunde, Analysemittel zu schaffen, mit denen Ergebnisse schneller und Qbersichtlicher erfeicht 
werden kdnnen. Diese Aufgabe wird durch die im Anspruch 1, definierte Erfindung geldst Weiterbilduhgen 
wertien in den abhangtgen Ansprfichen gekennzeichnet 
Im Prinzip besteht die Erfindung darin, daB die Aufbaufunktionen und die Ablauffunktionen in einem gemein- 
15 samen ProzeBbild mit zeitlichem Ablauf der Funktiohen dargestellt werdert Vorzugsweise werden in dem 
gemeinsamen ProzeBbitd fOr die ProzeBbeteiligten, das ist beispielsweise fOr die Funktionen und die Funktions- 
bereiche, Zehgraphen in Form flachenhafter Graphen wie Pfeflen oder dergleichen abgebQdet und diesen 
Graphen rahmenfdrmige Klstchen fOr die direkte und/oder hinteriegte Aufnahme von Angaben, Daten zu 
Funktionen, Erf ahrungen, Tatigkeiten, Informationen zugeordnet 
20 Zur naheren Erliuterung der Erfindung werden im folgenden mehrere Ausf Ghrungsbeispiele der Erfindung 
anhand der Zeichnungen beschrieben. Diese zeigeain 

Fig, 1 die Darstellung einer graphischen Oberflache mit einer Palette von mehreren pfeilformigen Graphen 
und verschiedenen, diesen Graphen zugeordneten Klstchen, 
Fig. 2 eine Weiterbildung des in Fig. t dargestellten ProzeBbUdes mit mehreren hinterlegten graphischen 
25 OberflachenzurzeidichenWeiterfOhnrngdesPTOT 
Fig.3eineZuordnungvonSichtenzumProzeBbild. 

In Rg. 1 ist fQr ein ProzeBbitd eine graphische Oberflache 1 mit einer Palette von mehreren pfeilfdrmigen 
Graphen 2, 3. 4, 5, 6 und verschiedenen, diesen Graphen 2-6 zugeordneten Klstchen al-4 f bl-2» cl-2, dM f et-2 
dargestellt (Nuraerierung in laufender Reihenfolge fiir jedein Graph). Die runden Klstchen 7 stellen Inforrna- 

30 tionsquellen dar, die den Klstchen V hinterlegt and. Kastchen 8, 9 sind Eingange und Ausgange fQr den En- und 
Ausgang von Daten, Dokumenten, Informationen oder dergleichen. Diese Ein- bzw. Ausgange B; 9 kSnnen 
ebenfalls mit Daten hinterlegt sein, die fOr den GeschaftsprozeB wesentlich sind. Die soweit beschriebene 
graphische Oberflache 1 kann tm einfachsten Fall auf einer beschreibbaren Fliche generiert werden, ist aber 
vorzugsweise auf einem einem Computer zugeordneten, vorzugsweise beschreibbaren Btldschirm darstellbar. 

35 Jeder der Graphen 2-6 ist einem ProieBbeteiligten FBI — FB5 zugeordnet, das sind insbesondere Funkdonsbe- 
reiche, Organisationsstrukturen oder dergleichea Die Zahl der Graphen 2—6 in Rg. 1 ist als Beispiel gewahlt 
: Die Zahl dieser Graphen 2—6 kann auf der graphischen Oberflache 1 erhdht oder vermindert werden. Sie wird 
entsprechend der Zahl der Prozefibeteiligten FBI— FB5 bemessen, die fQf den ProzeB maBgeblich sind oder 
mafigeblich werden und stellt praktisch die Aufbauorganisation dar. Jedes der den Graphen 2—6 zugeordneten 

40 Klstchen al . . — el . . beinhaltet eine Funktion, Tatigkeit oder Information, stellt also praktisch eine Ablauforga- 
nisatton dar. Die Graphen 2—6 sind vorzugsweise als Fliche ausgebfldet, und schlieBen die eine Funktion oder 
Titigkeit beinhaltenden Klstchen al — el in ihrer. Fliche ein. Die runden Klstchen 7 beinhalten im 
wesentlichen Informationen und sind entweder den angegebeneh Positionen hinteriegte Informationen. oder 
Bestandteil ernes Informationsflusses zu Graphen 2—6 oder zwischen Graphen 2—6 und/oder den dann arige- 

45 ordnetenKistchenal.. — el.. 

Die graphische Oberflache 1 dient der Erzeugung eines gemeinsamen ProzeBbildes als Werkzeug eines 
ProzeBmanagements, mit dem beispielsweise die Darstellung, Analyse, Dokumentation und ggf. Korrektur von 
geschaftlichen Aufbau- und Ablauf- Organisationen oder -Funktionen nach emfachen, klaren und dbersichtli- 
chen Krtterien ermSglicht wird, und zwar fflr jeweils einen gerade zu betrachtenden KernprozeEL Das in Rg. 1 

50 dargestellte gemeinsame ProzeBbitd fQr alle Funktionen, Tatigkeiten und Informationsfiasse bt in erster Unie 
eine ProzeB-Sicht, die also einen Oberblick aber alle zeitlichen Ablauf e und Zustindigkeiten gibt Es laBt berehs 
optisch unlogische ProzeBschritte erkennen, doppelte oder f ehlende Zustindigkeiten oder fehlende Informatio- 
nen, Materialmen oder dergleichen. Der betrachtete GeschaftsprozeB ist durch die zeitlich und logische Ablauf- 
reihenfotge der eingctragenen Funktionen und Tltigkehen innerhalb der vorgesehenen oder vorzusehenden 

55 Aufbauorganisation bestimmt Die fur die Durchfuhrung des Geschaftsprozesses vorgesehene Zeit ist durch die 
Lange der Graphen 2-6 bestimmt Rg« I erklart das Wesen und die Bestandteile des betrachteten Prozesses 
und ertaubt cine Analyse dieses Prozesses. Das in Fig. t dargestellte ProzeBbild gibt direkt oder Qber die 
hinterlegten Daten Auskunft fiber: 

60 
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Aufbauorganisation (Funktionsbereiche, Stelleh). . E3^ 

Entscheidungs-, Weisimgsbefygnisse : v. , ; . , O 

Ablauforganisationen (Funktionen) . , , : 

FQhrongs-, Facfv, Sachbearbeitungs- und UnterstQtzungsaufgaben . . E3 

Plantings-, Steueuings-, Ausfuhrungs- und Kontrollfiinktioncn . « . . . Bffl 

Informationen, Dokumente und Daten . . O 

Komrnuirikationsbeziehungen O — 1 



Raum-Zcit-Verftaltcn dcr AkdvitSlcn 
Personen und Anfordenmgen 
Mengen und Frequenzen 
Potentiale (TStigkeits-Zeiten/Kosten) 
Ressourcen* z.B.; 

- Materialmen 

- Hilfsstoffe 

- BetricbsmilteL 
'■' - Hardware 

- Software 
r- Finanzen 

wobei die hintcr den Begriffen dargestellten Symbole die in Fig. 1 eingefOhrte Bedeutung haben und doit 
auffiiribar sind. Das vorstehend anhand Fig. 1 ira Prinzip erfiuterte Verfahren erlaubt eine Erweiterung des 
ProzeBbildes in seiner zeitiichen Ausdehnung, wennes mit weiteren graphischen Oberflichen lb hinteriegt wird 
Durch Aufbllttern dieser weiteren OberflSchen la werden die Ausgange 9 der graphischen OberflSche 9 mit den 
Eingdngen 8 der jeweils folgenden graphischen Oberfl§chcverbunden. 

Die den einzelnen Kastchen jeder Rahraeriforra hinterfegten und in Speichern abgelegten und abrufbaren 
Daten beinhalten praktisch den firraeninternen Wissens- und Erfahrungsschatz. Dieser Schatz wird in Speichern 
gesamraelt und stSndig erganzt, insbesondere bei der Analyse neuer Kernprozesse, aber auch bei neuen Randbe- 
duigungen wie Normen, Gesetzen und Verprdnungen. Dadurch wird vermieden, daB beim Ausscheideii wichtt- 
gei^fltarbeiter wichtige Erfahrungen und/oder Daten verloren gchen kdnnen. Dtese internen Daten und andere 
widiUge paten werden so aufbereitet und mit Kenndaten versehen und verknOpft, daB im Rahinen des ProzeB- 
bildes zu jedem Teii des ProzeBbildes alle relevanten Daten aufgerufen werden kdnnen* Das ist mit sogenannter 
hardware mdgUch, aber auch mit der sogenannten software. Falls erforderiich, kdnnen die Daten bei Analyse 
ernes Geschaftsprozesses zunfchst in kleiner Kern-Menge aufgerufen und dargestellt und erst bei Bedarf diirch 
wertere Daten ergSnzt werden. Die fQr jede Stefle des ProzeBbfldes aufrufbaren Daten werden wahlweise so 
ausgewjhlt, daB DarsteUungeh zum ProzeBbild fQr unterschiedliche Sichten ermdglicht werdea So werden die 
fQr die Finanzen wichtigen Daten und/oder die fQr Steuerfragen wichtigen Daten und/oder die fQr Qualitltsstel- 
len wichtigen Daten etc. zur Erzeugung jeweils einer Sicht aufbereitet, die den dafftr zustandigen Stellen ihre 
BeiWge ^oder Entscheidungen oder auch Anpassungen ermoglichen. FQr andere Sichten der Anwender des 
ProzeBbildes werden die Daten fQr die Erstellung oder Anpassung der Organisation, des Arbeitsflusses, der 
informauon oder der Dokumentation entsprechend aufbereitet Durch die Aufbereitung der Sichten fQr die 
unterschiedhchsten Spezialisten einer Ftnna kGnnen die Erfahrungsspeicher des soweit beschriebenen Verfah- 
rens genutzt und stSndig an die neuesten Anforderungen, beispielsweise neue NormeivGesetze und Verordnun- 
gen angepaBt werden. 

Das soweit beschriebene Verfahren ist als Werkzeug (tool) fQr die Analyse, Molcllierung und Optiraiening 
von Geschlftsprozessen, beispielsweise fQr die Durchftthrung und Dolaimentation ernes bestimmten Projektes 
einsetzbar und ermdglicht dort eine rasche und somit kosteugOnstige ProzeBanalyse unter BerCdcsichtigung der 
unteraehmensspezifischen Rahmenbedingungen , wobei unteniehmensspezifisch auch fiuBere Randbedingun- 
gen sind wie naUonale Gesetze, Verordnungen und Normen, aber auch international wirkeride Vorschriften oder 
Usancen. Die AblaufaktivitSten eines Projektes sind in einer Datenbank gespeichert Diese Aktivitaten beinhal- 
ten sowohl die Beschreibung der FUnktionen aus der ProzeBkette als auch die Beschreibung der erforderlichen 
Anpassungen, z. B. der Anpassung einer PPS-Anwendung an die Anforderungen des Sollprozesses. DarQber 
hinaus sind sie rait der Bearbeitungsdauer, der Anzahl der Projektmitarbeiter, dem Gesamtaufwand und dem 
Endtermin versehen. Aus einera Projektanforderungs-Sollkonzept und der ProzeBbeschreibung wird dn Pro- 
jekt-Implementierungsmodell geschaffen, das wiedenim mh dem in Fig. i beschriebenen Verfahren analysiert, 
bearbeitet und dokumentiert wird GeraSfl Fig. 1 wird jeder Funktion eine entsprechende Projektaktivitit 
zugeojrdnet und es entsteht ein logischer und iQckenloser Projektplan mit aUen projektspezifischen Anforderun- 
gen. Mit dem Verfahren ist nicht nur der ProzeB optimierbar; der optimierte ProzeB wird in alien DeUils und 
Parametera dokumentiert Die dann detaillierte Prozeflbeschreibung kann direkt in die Beuutzcrdolcumentation 
Qbernommen werdea Sie stellt dann eine iQckenlose Beschreibung des jeweiligen Geschaftsprozesses in seiner 
aktupllen Form dar. Im Falle eber Erarbertung oder Optimierung des Sollkonzeptes im Rahmen eberGruppen- 
arbeit wenlen die beteiBgten Kfitarbeiter mit dokumentiert 

getroK* ^ Verfflhren gcmaS 1 vorgesehenen Datenbank werden folgende systematische Zuordnungen 

Organisation, Bereich und Funktion, SteUen und Qualifikation, Potential (das sind Kosten, Zeiten, KapazitSten, 
Mengen) VerantworUichkeiten,Mitarbeiter > MaskenDokumente,und Daten, Kostentre 
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FolgendeSichten werden dokumentiert: , 

— Organisationssicbt, das ist die auf dea GeschiftsprozeB bczogene Aufbauorganisation des Untcrnch- 
mens im Ist- und Soil Zustand. Sic kennzeichnet die an dem GeschaftsprozeB beteUigtea Funkltdnsberetche. 
Jedcm Funktionsbereich werden die betetligteu Mitarbciter und neutrale Stellenpline zugeordnet 

— Funktionssicht, das bt (fie Darstellung innerhalb des Sollprozesses mit detaiDierten Beschreibungen bis 
zur Arbeitsschrittebene und Zuordnung der personellen Ressourcen oder Stellen, der Arbeitsmittel, der 
Bearbeitungssysteme,:die den Benutzer fOr die betreffende Funktioa unterstQtzen sowie der Kerihzeich- 
aung von manuell zu eriedigenden Arbeitsschritten. FQr diese Funktionssicht ist eine hierarchische Funk- 
tionsstruktur vorgesehen, die z. B. sechs Ebenen aufweist, n&mlich Projekt, ProzeB, TeilprozeB, Funktions- 
bereich, Funktion, Arbeitsschritt In dieser Struktur kann jeder Funktion ein UnterprozeB zugeordnet 
werden, so daB der Detaiitierungsgi^freiwalribar ist ^ 

— Informationssicht, das ist eine Zuordnung aller Informationstriger in der Kommunikations matrix zu 
AnwendungenundObertragungsarten, * 

— Datensicht, das ist eine Beschreibung der in den Funktionen zur Bearbeitung bendtigten Inputinforraa- 
donen und der in den Funktionen erzeugten outputinfonnationetL Die inputs und outputs kdunen Maskeri, 
Dokuraente oder Berichte seia Diese entsprecheri den entities des Ofotenmodelis und kdnnen bis auf 
Attributebene definiert werden. Ober definiertc SchlQssel sind die Datenarten den Informadonstr&gern 
zugeordnet Durch Auswerteroutinen werden Obersichten der paten pro Applikation, Softwaremodul, 
ProzeBkette, Maske, Arbeitsplatz, Abteilung durchgef Qhrt undausgegeben. 

— Projektsicht, das ist eine Darstellung aller im Projekt notwendigen Aktivh&ten. Diese werden vorzugs- 
wetse in Form tines Netzplanes mit den Abh&ngigkeiten abgelegt und dargestetlt 

Das ProzeBbild gemSB Fig. 1 «nm6giicht einem Untemehmea eine sogenannte CHANGE-MANAGEMENT- 
STRATEGIE, das ist eine Strategic, mit der ein Unternehmen unternehmensspeziftsch durch irinere Anpassung 
und Wandlung schnell auf die ftuBere Dynamik des Marktes zu reagieren verraag. DarQber trinaus kdnnen die 
gewonnenen Erkenntnisse und das Wissen genutzt werden, prozeBorientierte Erfahrungsspeicher aufzubauen 
undauszuwertea 

PatentansprQche 

1. Yerf ahren zur graphischen Darstellung von Prozessen mit zeitGchem Ablauf von Funktionen, die Aufbau- 
und Ablauf- Punkdonen beinhaiten, insbesondere von Geschiftsprozessen, dadurch gekeonzdehnet, daB 
die Aufbaufunktionen und die Ablauffunktionen in einem gemetnsamen ProzeBbild mit zeitlicbent Ablauf 
dargesteUt werden. 

Z Verf ahren nach Ansprucb 1, dadurch gekennzeichnet, daB in dem ProzeBbild fQr die ftnozeBbetetGgten 
(FBI— FB5) Zeitgraphen (2) abgebildet werden und daB den Zeitgraphen (2-6) KSstchen (al -a4, bl -^t>2, 
cl-c2; dl — d4, el— e2, 7) oder dergleichen zur Aufnahme der Angaben fiber Funktionen. Tltigkeiteo, 
Informationen Oder dergleichen zugeordnet werden. 

3, Yerfahren nach Anspruch % dadurch gekennzeichnet, daB die Zeitgraphen (2—6) fftchenhaft ausgebildet 
sind und daB Kastchen (alff* blft clff, dl ff t elff) in den Fl&chen der Zeitgraphen (2—6) angeordnet werdea 

4. Yerfahren nach Anspruch l f 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB der ProzeB durch die zetdiche 
Reihenfolge der Abl&uf e der in <fie Kistchen (a, b, g, d, e, 7) eingetragenen Funktionen und/oder Titigkciten 
und/oderlnf ormadonen dargesteQt wird. 

& Yerfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB die tO$tchen(a, b,c,d,7) fQr Darstellung 
und/oder Zugriff auf InformationsfluB, Tatigkeiten oder Funktionen unterschiedfiche Rahmenfonhen wie 
rechteckig.nind, oval, Raute oder Ellipse haben. — 

6. Yerfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, daB die K&stchen _ 

— fQr Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf den auf die Funktionen oder Titigkehen bezogenen 
Informations-fluB eine Rahmenform(7), insbesondere rund, 

— for Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf Tatigkeiten oder Funktionen eine andere Rahrnen- 
form, (al — a4, bl, cl -c2, dt -d4, el — e2) insbesondere rechteddg, 

— fQr Darstellung, Speicherung oder Zugriff auf wdtere Funktionen wie Entscheidungen* Befugniszu- 
teilungen oder dergleichen eine weitere Rahmenfonn (b2X insbesondere Rauten- oder Hlipsenform 
haben, allein oder in Kombination mit anderen Klstchenfonnen. 

7. Yerfahren nach einem der Ansprfiche 1 —6, dadurch gekennzeichnet, dafi das ProzeBbild gespeichert wird 
oder speicherbar ist^nsbesondere in einem Digitalspeicher (ROM, DtskettCr CD-ROM oderdCTgleichen). 

8. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 -7, dadurch gekennzeichnet, daB die den Kastchen zugedrdneten 
Daten gespeichert und/oder speicherbar sind, daB dem ProzeBbild zur Darstellung ciner graphischen 
Oberflache (1) zugeordnete Daten und die den Kistchen (7-21) zugeordneten Daten miteinandeir ver- 
knttpfbar sind und daB fQr den ProzeBablauf bereits gespeicherte Daten darstellbar und/oder veranderbar 
und/oder neugewonneneDaten-speicherbar sind. ... 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB die den Kastchen (7—21) zugeordneten. Daten 
finnenspezifische Daten wie Resourcen, ICundenlisten, Erfahrungen oder dergleichen enthaltea 

10. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 -9, dadurch gekennzeichnet, daB das ProzeBbild und die den 
Kistchen (7-21) hinterlegten Daten fQr unterschiedfiche Sichten ablcitbar und darstellbar sind 
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